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Vollmacht und Auftrag  
 
Gender-Hinweis: Im Sinne einer besseren Lesbarkeit der Texte wurde von uns entweder die männliche oder weibliche Form von personenbezogenen Hauptwörtern 

gewählt. Dies impliziert keinesfalls eine Benachteiligung des jeweils anderen Geschlechts! 
 

Firmenname:  

Straße / PLZ, Ort:   
  

Der  o .g .  Kunde bevo l lmäc h t ig t  und beauf t ragt  das :  
 

Versicherungsmaklerbüro KLEMENCIC  
Langstraße 7 /  Kaindorf,  A -  8430 LEIBNITZ 

Telefon: 03452/83551*0, Fax: DW 10  
 

im Rahmen der Gewerbeberechtigung für Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten zur umfassenden 

Vertretung und mit der Wahrung seiner Interessen in sämtlichen betrieblichen Versicherungsangelegenheiten im Sinne des § 28 

MaklerG d.h. in allen Vertrags- und Schadensangelegenheiten sämtlicher Versicherungszweige mit Ausnahme von 

Sozialversicherungsfragen.  

Insbesondere ist er bevollmächtigt: 

1) Ab-, An- und Ummeldungen von KFZ durchzuführen; 
2) bestehende Versicherungsverträge anzufordern, zu überprüfen und sämtliche Verhandlungen durchzuführen; 
3) Anzeigen und Erklärungen im Namen des Auftraggebers entgegenzunehmen bzw. gegen den Versicherer abzugeben; 
4) jegliche Schäden abzuwickeln; 
5) zur Vertretung bei Ämtern und Behörden in versicherungsrechtlichen Angelegenheiten; 
6) in Akten, Protokolle, Krankengeschichten, Gutachten und Urteile bei den jeweils zuständigen Stellen sowie in sämtliche 

Daten des Versicherers, die mit den vom Kunden beantragten oder abgeschlossenen geschäftlichen Versicherungen im 
Zusammenhang stehen, Einsicht zu nehmen bzw. Kopien anfertigen zu lassen; 

 
Der Kunde nimmt ausdrücklich zur Kenntnis, dass es im Zuge der o.a. Tätigkeiten zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

i.S.d. DSGVO kommt. Außerdem ist der Makler bevollmächtigt eine Zustimmung zur Verwendung von Daten (mit Ausnahme von 

sensiblen Daten i.S.d. § 9 DSGVO) zu erteilen.  

Der Kunde stimmt dem § 5a VersVG (insbesondere Abs 2) betreffend der elektronischen Kommunikation ausdrücklich zu. 

Bevollmächtigung und Auftrag gehen beidseitig auf Rechtsnachfolger über und erlöschen durch entsprechende schriftliche 

Mitteilung des Vollmachtgebers oder durch Zurücklegung durch den Bevollmächtigten. 

Die umseitig angeführten Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden zum untrennbaren Teil der Bevollmächtigung. 

Die Maklervollmacht inkl. der Allgemeinen Geschäftsbedingungen wurde zur Kenntnis genommen und akzeptiert. 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

   

Ort, Datum Unterschrift Makler Unterschrift Kunde 
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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  
 

I .  Al lgemeines:  
1 )  De f i n i t i o n :  V e rs i c he r u n gsm ak le r  i s t ,  w e r  im  S in n e  de s  §  2 6  M a k l e r G  a l s  H a n de l sm ak le r  i n  e i ne r  v o n  d e n  
V e rs i c h e r u n gs u n t e r ne hm u ng e n  u n ab h ä ng ig e n  W e i s e  V e r s i c h e ru n gs v e r t r äg e  v e rm i t t e l t ,  R i s i ko a n a l y s e n  un d  D ec k u ng sk o nz e p te  
e rs te l l t .  
 
2 )  I n t e r e ss e n w a hr u n g:   D e r  V e rs i c he r u ng sm ak le r  w ah r t  im  S i nn e  d e r  § §  2 7  un d  2 8  M ak le r G  ü be r w i e ge n d  d i e  I n t e r es se n  d es  
K u n de n  u n d  s te h t  f ü r  d i e  S o r g fa l t  e i ne s  o r de n t l i c he n  K a u fm a nn e s  e i n .  
 
3 )  Ör t l i c h k e i t  Ö s t er r e i c h :  D i e  T ä t i g k e i t  d es  M a k l e rs  w i r d ,  s ow e i t  im  E in z e l f a l l  n i c h t  au s d rü ck l i c h  a n d e rs  v e re i n b a r t ,  ö r t l i c h  a u f  
Ös t e r r e i ch  b es ch r ä nk t .  
 
4 )  Be t r e u u n g d ur c h  d e n  Ma k l e r :  
4 . 1 .  S ow e i t  d i e  B es t im m u ng e n  d e s  K S c h G  i n  d e r  g ü l t i g en  F a s su n g  n i c h t  a n we n d b ar  s i n d ,  i s t  d e r  V e r s i c h e r un g sm a k l e r  n ach  
A b sc h l us s  d e s  V e r s i c h e ru n g sv e r t r ag e s  l e d i g l i c h  v e r p f l i c h te t ,  d i e  z u g r u n d e l i e ge n d e (n )  P o l i z z e ( n )  zu  ü be r p rü f e n  u n d  d i e se  d em  
K u n de n  au sz u h ä nd ig e n .  E i n e  d a r ü b e r h i n a us g e he n d e  B e r i c h t s -  u n d / o d e r  A u sh ä n d i g un g s p f l i ch t  im  S i n ne  d es  §  2 8  Z . 4  M ak le r G  w i r d  
a us d rü ck l i c h  ab b e du n g e n .  
4 . 2 .  E i n e  l a u f e nd e  Ü b e rp r ü f u n g  d e r  b es t e he n d en  V e rs i c h e r u n gs ve r t r ä g e  d es  V o l lm a c h t s ( a u f t r a g ) g e be r s  im  S in n e  d e s  §  2 8  Z .7  
M ak le r G  b e da r f  e i n e s  g es o n de r te n  A u f t ra g e s .  O h n e  g e so n d e r t en  A u f t r a g  i n  s c h r i f t l i c h e r  F o rm  ü be r n im m t  d e r  M ak le r  k e i n e  
V e r p f l i c h tu n g  im  S i n n e  d e s  §  28  Z . 7  M a k l e r G .  D i e  A n na h m e  e i n e s  d e r a r t i g e n  A u f t r a g e s  b e hä l t  s i c h  d e r  M ak le r  a us d rü ck l i c h  vo r .  
W i r d  e i n  s o l ch e r  A u f t r a g  i n  sc h r i f t l i c h e r  F o rm  e r t e i l t ,  h a t  d e r  K u n d e  (V o l lm a c h t s -  u n d  A u f t r a g ge b e r )  d em  M a k l e r  u n v e r z üg l i c h  
a l l f ä l l i g e  n e u e  R i sk e n  bz w .  V e rä n d e r u n g en  de r se l be n  b e ka n n t zu g e be n .  
 

I I .  Aufklärungs -  und Mi tw i rkungspf l ichten des Kunden:  
1 )  I n f or m a t i o ns p f l i c h t  d e s  K u n d e n:  
1 . 1 .  De r  K u n d e  h a t  d em  M a k l e r  i ns b es o n de r e  a l l e  Um s t ä n de  m i t z u te i l e n ,  d i e  e r f o r d e r l i ch  s i nd ,  d am i t  d e r  Ma k l e r  g eg e n ü be r  
d em  V er s i c he r e r  a l l e  j e n e  I n t e re ss e n  wa h r en  k a nn ,  d i e  a u ch  d e r  K u nd e  s e l bs t  v o r  u n d  n ac h  A b sc h l us s  d es  V e r s i c h e r un g sv e r t r a ge s  
d em  V e rs i c h e r e r  g e g en ü b e r  z u  w ah r e n  h a t ,  i n s b es o nd e r e  h a t  e r  i h n  ü b e r  s äm t l i c he  R i s ke n  z u  i n f o rm ie r e n .  
1 . 2 .  De r  K u n de  n im m t  z u r  K e nn t n i s ,  d as s  e i n e  S c h a de n sm e ld u n g  o d e r  e i n  B es i c h t i g u n gs a u f t r a g  no c h  k e i n e  D e ck u ng s -  o d e r  
L e i s t un g sz u sa g e  d es  V e rs i c h e re r s  b ew i r k t .  
1 . 3 .  E i n e  Ha f tu n g  f ü r  S c h äd e n  i n f o l g e  u n r i c h t i ge r  o d e r  u n v o l l s t ä n d i g e r  A ng a b en ,  i n sb e so n d e r e  d e r  R i s ke n ,  du r ch  d en  
A u f t r ag g e b e r  i s t  au s d r ü ck l i c h  a us g es ch lo ss e n  u n d  k a nn  n i c h t  üb e r n om m e n  w er d e n .  
 
2 )  An a l ys e  de s  z u  v er s ic h er n d e n R i s ik o s :  
2 . 1 .  De r  Ma k l e r  e rs t e l l t  a u f  B a s i s  d e r  i hm  v om  K un d e n  e r t e i l t en  I n f o rm a t i o ne n  un d  de n  a us g eh ä n d i g t e n  U n t e r l a g en  e i n e 
a ng em es s en e  R i s i k oa n a l ys e  u n d  e i n  a n g em e ss e n es  D ec k u n gs k on z ep t .  
2 . 2 .  De r  K u n de  h a t  -  d a  e r  b ez ü g l i c h  d e r  K e n n t n i s  d e r  V e rs i ch e r un g sw e r t e  u nd  e tw a i g e r  b es o nd e r e r  G e fa h r en  d em  M ak le r  
ü be r l e g e n  i s t  -  s äm t l i ch e  f ü r  d en  A b sc h lu ss  d e r  g e w ün sc h t e n  V e rs i c h e r u n ge n  r e l ev a n t e n  D a t e n  w a h r he i t sg em ä ß  un d  v o l l s t än d i g  
b ek a nn tz u g e be n ,  i n s be s on d e r e  a b e r  a uc h  e r f o r d e r l i c h e n f a l l s  a n  e i n e r  R i s i k o be s i c h t i g u n g  d u rc h  d e n  M a k l e r  vo r  O r t  t e i l zu n e hm e n .  
2 . 3 .  E b e ns o  h a t  de r  K u n d e  j e g l i c h e  f ü r  d i e  V e r s i c he r u ng s de ck u ng  r e l e v an t e n  V e rä n d e ru n g e n  d em  M ak le r  u n ve r zü g l i c h  u n d  
u na u fg e f o r d e r t  s ch r i f t l i ch  b ek a nn tz u g eb e n  w i e  z .B .  Ä n d e r u n g  d e r  A d r es se ,  d es  T ä t i g k e i t sb e r e i c h es ,  A us l a n ds t ä t i g ke i t  e t c .  
 
3 )  Ke i n e  v or l ä u f i g e  D e c k u n g:  De r  K un d e  n im m t  z u r  K e n n t n i s ,  da ss  e i n  v o n  i hm  od e r  f ü r  i h n  du r ch  d en  M ak l e r   u n t e r f e r t i g t e r  
A n t r a g  n o ch  ke i n e n  V e r s i ch e r u ng ss c hu tz  b ew i r k t .  D e r  V e rs i c he r u ng s a n t r ag  b ed a r f  d e r  A n na hm e d u rc h  de n  V e rs i c he r e r .  D e r  K un d e  
n im m t  som i t  z u r  K en n tn i s ,  d a ss  z w i s c he n  U n te r f e r t i g un g  d es  V e rs i c h e r u n gs a n t r a ge s  u n d  d es s e n  A n n a hm e  du r ch  d e n  V e r s i ch e r e r  
e i n  u n g ed e ck te r  Z e i t r a um  b e s t e he n  k a n n .  D e r  M a k l e r  i s t  ve r p f l i c h t e t  de n  u n t e r f e r t i g te n  A n t r ag  u nv e rz ü g l i ch  a n  d e n  V e r s i ch e r e r  
we i t e rz u l e i t en  un d  de n  K un d e n  u nv e rz ü g l i c h  v on  d e r  A n na h m e d es  V e rs i c he r u n gs a n t r a ge s  n ac h  e i g e n e r  K e nn t n i s  zu  i n fo rm i e r en .  
 
4 )  O bl i e ge n h e i t e n ,  V er s t än d i g u n g s -  u n d  S c h a d e n sm i n d er u n g s pf l i c h t  de s  K u n d e n :   
E s  w i r d  d a r au f  h i n g ew i es e n ,  d as s  d i e  M i ss ac h tu n g  v o n  O b l i e g e nh e i t e n  a u f g r u nd  d es  G e se tz e s  u n d  d e r  V e r s i c h e r un g sb e d i n gu n g e n  
im  S ch a d en s fa l l  z u r  L e i s t u ng s f r e i he i t  de r  V e rs i c he r u n g  f ü h re n  k a n n .  D e r  K u n d e  h a t  d e n  M a k l e r  u nv e rz ü g l i c h  n ac h  K e n n t n i s  e i n es  
e i n ge t re t e ne n  S c h a d en s  z u  ve rs t än d i g e n  u n d  a l l e  V o rk e h r u n g en  i n  E n t sp r ec h u ng  se i n e r  S ch a d en sm i n de r u n gs p f l i c h t  z u  t r e f f e n .   
 

I I I .  Haftung des Maklers:  
1 )  Ha f t u n g f ür  V or sa t z  u n d  gr o b e  F a hr lä s s i g k e i t :   
De r  M a k l e r  ha f t e t  n u r  f ü r  v o r s ä t z l i c he  od e r  g r ob  f a h r l äs s i g e  P f l i c h t v e r l e t z un g  d u rc h  i h n  o d e r  s e i n e  E r f ü l l u ng s ge h i l f e n .  E i n e  H a f t un g  
f ü r  l e i c h t e  F a h r l ä s s i gk e i t ,  i ns b es o nd e r e  im  B e r e i c h  d e s  S c h ad e n er s a t z re c h t es ,  w i r d  a us d rü ck l i c h  au s ge sc h l o ss e n .  
Im  B e re i c h  d e r  ( s ch l i c h t )  g ro b e n  F ah r l ä ss i g k e i t  w i r d  e i n e  H a f t u n gs h öc hs t g re n ze  vo n  €  1  M i o .  v e r e i n b a r t ,  so w e i t  k e i n e  
B e s t im m u n ge n  d e s  K S c h G e n t g eg e ns t eh e n .  
 
2 )  Z u s t e l l u n g ,  e l ek t r o n is c h er  S c hr i f t v er k e hr :  E i n e  H a f tu n g  d es  M ak le r s  f ü r  F o l g en  vo n  v e r e i nz e l t  a u f t r e t e nd e r ,  t ec h n i sc h  
u nv e rm e id b a re r  F e h l e r ,  w i e  z .B .  Da t e nv e r l us t ,  - v e r f ä l s ch u n g  od e r  - v e r ö f f en t l i c h un g ,  i s t  n u r  d a n n  ge g e b en ,  we n n  e r  d i es e  
g ro b fa h r l ä ss i g  v e rs ch u ld e t .  
 
3 )  V er jä hr u n g s v er k ür z u n g :   
S c ha d e ne r sa t za n sp r üc h e  g e g e n  d en  M ak l e r  v e r j äh r e n ,  s o fe r n  d e r  K u n d e  (V o l lm a ch ts -  o d e r  A u f t r ag g e b e r )  n i c h t  i n n e r h a l b  v on  6  
M on a t en ,  na c hd em  e r  o d e r  d i e  A ns p ru c hs b e r e c h t i g te n  de n  S c ha d e n  u n d  S c h ä d i g e r  k an n t en  o de r  ke n n en  m u ss te n  ( r e l a t i ve  
V e r j ä h r u n g ) ,  sp ä te s te n s  a b e r  i n n e r h a l b  vo n  3  Ja h r en  a b  d em  a n sp r uc h sb e g r ün d e nd e n  S c ha d e ns f a l l  ( ab s o l u t e  V e r j ä h r u n g )  d i e s e  
g e r i c h t l i ch  ge l t e n d  m ac h t ,  s o we i t  k e i n e  B e s t im m u n g en  d es  K S ch G  e n tg e g e ns te h e n .  
 
4 )  Ber u f s h af t p f l i c h t v er s i c h er u n g :  D e r  M ak le r  b es t ä t i g t  d en  a u f r e ch t e n  B es t an d  e i n e r  B e r u f s h a f t p f l i c h t v e rs i c he r un g  u n d  
ve r p f l i c h t e t  s i c h ,  dem  K u nd e n  a u f  d es s en  V e r l an g e n  d as  B e s t e he n  d i es e r  V e rs i c h e ru n g  u r ku n d l i c h  n ac h zu w e i s e n .  
 

IV .  Verschwiegenhei t  und  Datenschutz :  
1 )  V er t r a u l ic h e  I n f or m a t i o n e n :  De r  Ma k l e r  s ow i e  d e ss e n  M i t a rb e i t e r  ve r p f l i ch t en  s i c h ,  d i e  i hm  a u f g r un d  de r  G e sc h ä f t s b ez i e h un g  
zum  K u nd e n  b ek a n n t w er d e nd e n  In f o rm a t i o ne n ,  v e r t ra u l i c h  zu  b e h a nd e ln  un d  D r i t t e n  g e g e nü b e r  g e he im  zu  ha l t e n .  
2 )  Da t e n sc h u t z :  D e r  K u n d e  i s t  e i n v e r s ta n d en ,  d a ss  s e i n e  p e r s on e n be z o ge n e n  Da t e n  a u tom a t i on s un t e rs tü t z t  v om  M ak le r  v e r a r b e i t e t  
u nd  nu r  i n  E r f ü l l u n g  se i ne r  v e r t r a g l i ch e n  P f l i c h t en  an  D r i t t e  w e i t e r g eg e b e n  we r d e n .  
 

V.  Schlussbest immungen:  
1 )  S c hr i f t l i c h ke i t s ge b o t :  Ä n d e r u ng e n  u n d / o d e r  E r g än z un g e n  d e r  um se i t i g e n  B ev o l lm ä ch t i g un g  s ow i e  d e r  A GB  be d ü r f e n  z u  i h r e r  
Gü l t i g k e i t  d e r  S ch r i f t f o rm ;  d i e s  g i l t  a u ch  f ü r  d a s  A b g eh e n  v om  S c h r i f t l i c hk e i t s g e b o t .  
 
2 )  Un w i r ks am k e i t  e i n ze l n er  Be s t i m m u n ge n :  D ie  e tw a i g e  U nw i r ks am ke i t  e i nz e l n e r  B es t im m u ng e n  o d e r  A bs c h n i t t e  d e s  
B e vo l lm äc h t i gu n gs v e r t ra g e s  s ow ie  A GB  b e r üh r t  d i e  V e rb i n d l i c hk e i t  d e r  r es t l i c h en  B es t im m un g e n  n i c h t .  
 
3 )  E r f ü l l u n g s or t  -  Ger i c ht s s t a n d  -  A nz u w e n de n d e s  R e c ht :  E r fü l l un g s o r t  i s t  de r  O r t  d e r  b e r u f l i c he n  N ie d e r l as s un g  de s  M a k l e r s ,  
Ge r i c h t ss t an d  d as  j e w e i l s  sa c h l i ch  z us tä n d i g e  Ge r i c h t  a n  d i e s em  O r t ,  j e we i l s ,  so w e i t  k e i ne  B e s t im m u n g e n  d es  K S c hG 
e n t g eg e ns t e he n .  A u s d r ü ck l i c h  w i r d  d i e  A nw e n du n g  ö s t e r re i c h i sc h en  R e ch t es  v e r e i n ba r t .  

 


