
 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  
 
 

I .  Al lgemeines:  
1 )  De f i n i t i o n :  U n a bh ä n g i g e r  V e rs i c he r u ng sm ak le r  un d  B e r a t e r  i n  V e r s i ch e r un g s an g e l e g en h e i t en  i s t ,  w e r  im  S i n ne  de s  §  2 6  
M ak le r G  a l s  H an d e l sm a k l e r  i n  e i ne r  vo n  d e n  V e r s i ch e r u ng su n te r n ehm u n g en  u n ab h ä n g i g e n  W e i se  V e r s i c h e ru n g sv e r t r ä ge  v e rm i t t e l t ,  
R i s i k o an a l ys e n  u n d  D ec ku n g s ko n ze p te  e rs te l l t .  
 
2 )  I n t e r e ss e n w a hr u n g:   D e r  M ak le r  wa h r t  im  S i n n e  de r  §  2 7  u n d ,  j e  na c h  L e i s tu n gs s t u f e  g em .  M a k l e r v e r t ra g ,  §  2 8  M ak l e r G  
ü be r w i eg e n d  d i e  I n te r es s en  d es  K u nd e n  u n d  s t e h t  f ü r  d i e  S o rg f a l t  e i n es  o r d e n t l i c h e n  K a u fm a n n es  e i n .  
 
3 )  Ör t l i c h k e i t  Ö s t er r e i c h :  D i e  T ä t i g k e i t  d es  M a k l e rs  w i r d ,  s ow e i t  im  E in z e l f a l l  n i c h t  au s d rü ck l i c h  a n d e rs  v e re i n b a r t ,  ö r t l i c h  a u f  
Ös t e r r e i ch  b es ch r ä nk t .  
 
4 )  Be t r e u u n g d ur c h  d e n  Ma k l e r :  
4 . 1 .  S ow e i t  d i e  B es t im m un g e n  d e s  K S c hG  i n  d e r  gü l t i g e n  F as s u ng  n i c h t  an w e nd b a r  s i nd ,  i s t  d e r  M ak le r  n ac h  A bs ch lu ss  d es  
V e rs i c h e r u n gs v e r t ra g es  l e d i g l i c h  ve r p f l i ch t e t ,  d i e  z u g r u nd e l i e g e n de ( n )  P o l i z z e ( n )  zu  üb e r p r ü f en  un d  d i es e  d em  K u n de n  
a us zu h ä nd i ge n .  E i n e  d a r üb e r h i na u sg e h e nd e  B e r i c h t s -  u n d / o de r  A us h än d ig u n gs p f l i ch t  im  S i n ne  de s  §  2 8  Z . 4  M ak le r G  w i rd  
a us d rü ck l i c h  ab b e du n g e n .  
4 . 2 .  E i n e  l a u f e nd e  Ü b e rp r ü f u n g  d e r  b es t e he n d en  V e rs i c h e r u n gs ve r t r ä g e  d es  V o l lm a c h t s ( a u f t r a g ) g e be r s  im  S in n e  d e s  §  2 8  Z .7  
M ak le r G  b e da r f  e i n e s  g es o n de r te n  A u f t ra g e s .  O h n e  g e so n d e r t en  A u f t r a g  i n  s c h r i f t l i c h e r  F o rm  ü be r n im m t  d e r  M ak le r  k e i n e  
V e r p f l i c h tu n g  im  S i n n e  d e s  §  28  Z . 7  M a k l e r G .  D i e  A n na h m e  e i n e s  d e r a r t i g e n  A u f t r a g e s  b e hä l t  s i c h  d e r  M ak le r  a us d rü ck l i c h  vo r .  
W i r d  e i n  s o l ch e r  A u f t r a g  i n  sc h r i f t l i c h e r  F o rm  e r t e i l t ,  h a t  d e r  K u n d e  (V o l lm a c h t s -  u n d  A u f t r a g ge b e r )  d em  M a k l e r  u n v e r z üg l i c h  
a l l f ä l l i g e  n e u e  R i sk e n  bz w .  V e rä n d e r u n g en  de r se l be n  b e ka n n t zu g e be n .  
 

I I .  Aufklärungs -  und Mi tw i rkungsp f l ichten des Kunden:  
1 )  I n f or m a t i o ns p f l i c h t  d e s  K u n d e n:  
1 . 1 .  De r  K u n d e  h a t  d em  M a k l e r  i ns b es o n de r e  a l l e  Um s t ä n de  m i t z u te i l e n ,  d i e  e r f o r d e r l i ch  s i nd ,  d am i t  d e r  Ma k l e r  g eg e n ü be r  
d em  V er s i c he r e r  a l l e  j e n e  I n t e re ss e n  wa h r en  k a nn ,  d i e  a u ch  d e r  K u nd e  s e l bs t  v o r  u n d  n ac h  A b sc h l u s s  d es  V e r s i c h e r un g sv e r t r a ge s  
d em  V e rs i c h e r e r  g e g en ü b e r  z u  w ah r e n  h a t ,  i n s b es o nd e r e  h a t  e r  i h n  ü b e r  s äm t l i c he  R i s ke n  z u  i n f o rm ie r e n .  
1 . 2 .  De r  K u n de  n im m t  z u r  K e nn t n i s ,  d as s  e i n e  S c h a de n sm e ld u n g  o d e r  e i n  B es i c h t i g u n gs a u f t r a g  no c h  k e i n e  D e ck u ng s -  o d e r  
L e i s t un g sz u sa g e  d es  V e rs i c h e re r s  b ew i r k t .  
1 . 3 .  E i n e  Ha f tu n g  f ü r  S c h äd e n  i n f o l g e  u n r i c h t i ge r  o d e r  u n v o l l s t ä n d i g e r  A ng a b en ,  i n sb e so n d e r e  d e r  R i s ke n ,  du r ch  d en  
A u f t r ag g e b e r  i s t  au s d r ü ck l i c h  a us g es ch lo ss e n  u n d  k a nn  n i c h t  üb e r n om m e n  w er d e n .  
 
2 )  An a l ys e  de s  z u  v er s ic h er n d e n R i s ik o s :  
2 . 1 .  De r  Ma k l e r  e rs t e l l t  a u f  B a s i s  d e r  i hm  v om  K un d e n  e r t e i l t en  I n f o rm a t i o ne n  un d  de n  a us g eh ä n d i g t e n  U n t e r l a g en  e i n e 
a ng em es s en e  R i s i k oa n a l ys e  u n d  e i n  a n g em e ss e n es  D ec k u n gs k on z ep t .  
2 . 2 .  De r  K u n de  h a t  -  d a  e r  b ez ü g l i c h  d e r  K e n n t n i s  d e r  V e rs i ch e r un g sw e r t e  u nd  e tw a i g e r  b es o nd e r e r  G e fa h r en  d em  M ak le r  
ü be r l e g e n  i s t  -  s äm t l i ch e  f ü r  d en  A b sc h lu ss  d e r  g e w ün sc h t e n  V e rs i c h e r u n ge n  r e l ev a n t e n  D a t e n  w a h r he i t sg em ä ß  un d  v o l l s t än d i g  
b ek a nn tz u g e be n ,  i n s be s on d e r e  a b e r  a uc h  e r f o r d e r l i c h e n f a l l s  a n  e i n e r  R i s i k o be s i c h t i g u n g  d u rc h  d e n  M a k l e r  vo r  O r t  t e i l zu n e hm e n .  
2 . 3 .  E b e ns o  h a t  de r  K u n d e  j e g l i c h e  f ü r  d i e  V e r s i c he r u ng s de ck u ng  r e l e v an t e n  V e rä n d e ru n g e n  d em  M ak le r  u n ve r zü g l i c h  u n d  
u na u fg e f o r d e r t  s ch r i f t l i ch  b ek a nn tz u g eb e n  w i e  z .B .  Ä n d e r u n g  d e r  A d r es se ,  d es  T ä t i g k e i t sb e r e i c h es ,  A us l a n ds t ä t i g ke i t  e t c .  
 
3 )  Ke i n e  v or l ä uf i g e  D ec k u n g :  D e r  K u n d e  n im m t  zu r  K e n n t n i s ,  da ss  e i n  vo n  i hm  o de r  f ü r  i h n  du r c h  d e n  Ma k l e r  u n t e r f e r t i g t e r  A n t r ag  
n oc h  ke i n e n  V e rs i c h e ru n gs sc h u t z  be w i r k t .  D e r  V e rs i c he r u n gs a n t r ag  b e d a r f  d e r  A n na hm e d u r c h  de n  V e r s i c h e re r .  D e r  K u n d e  n im m t  
som i t  z u r  K e n n t n i s ,  d a s s  zw i sc h e n  Un t e r f e r t i g u n g  d es  V e rs i c he r u ng s a n t r ag e s  u n d  d e ss e n  A n n a hm e  du r ch  d en  V e rs i c he r e r  e i n  
u ng e d ec k t e r  Z e i t ra um  be s t e h en  k a n n .  D e r  M a k l e r  i s t  v e rp f l i c h t e t  d e n  u n t e r f e r t i g t e n  A n t r ag  u nv e rz ü g l i c h  a n  d e n  V e r s i c h e r e r  
we i t e rz u l e i t en  un d  de n  K un d e n  u nv e rz ü g l i c h  v on  d e r  A n na h m e d es  V e rs i c he r u n gs a n t r a ge s  n ac h  e i g e n e r  K e nn t n i s  zu  i n fo rm i e r en .  
 
4 )  O bl i e ge n h e i t e n ,  V er s t än d i g u n g s -  u n d  S c h a d e n sm i n d er u n g s pf l i c h t  de s  K u n d e n :   
E s  w i r d  d a r au f  h i n g ew i es e n ,  d as s  d i e  M i ss ac h tu n g  v o n  O b l i e g e nh e i t e n  a u f g r u nd  d es  G e se tz e s  u n d  d e r  V e r s i c h e r un g sb e d i n gu n g e n  
im  S ch a d en s fa l l  z u r  L e i s t u ng s f r e i he i t  de r  V e rs i c he r u n g  f ü h re n  k a n n .  D e r  K u n d e  h a t  d e n  M a k l e r  u nv e rz ü g l i c h  n ac h  K e n n t n i s  e i n es  
e i n ge t re t e ne n  S c h a d en s  z u  ve rs t än d i g e n  u n d  a l l e  V o rk e h r u n g en  i n  E n t sp r ec h u ng  se i n e r  S ch a d en sm i n de r u n gs p f l i c h t  z u  t r e f f e n .   
 

I I I .  Haftung des Maklers:  
1 )  Ha f t u n g f ür  V or sa t z  u n d  gr o b e  F a hr lä s s i g k e i t :   
De r  M a k l e r  ha f t e t  n u r  f ü r  v o r s ä t z l i c he  od e r  g r ob  f a h r l äs s i g e  P f l i c h t v e r l e t z un g  d u rc h  i h n  o d e r  s e i n e  E r f ü l l u ng s ge h i l f e n .  E i n e  H a f t un g  
f ü r  l e i c h t e  F a h r l ä s s i gk e i t ,  i ns b es o nd e r e  im  B e r e i c h  d e s  S c h ad e n er s a t z re c h t es ,  w i r d  a us d rü ck l i c h  au s ge sc h l o ss e n .  
Im  B e re i c h  d e r  ( s ch l i c h t )  g ro b e n  F ah r l ä ss i g k e i t  w i r d  e i n e  H a f t u n gs h öc hs t g re n ze  vo n  €  1  M i o .  v e r e i n b a r t ,  so w e i t  k e i n e  
B e s t im m u n ge n  d e s  K S c h G e n t g eg e ns t eh e n .  
 
2 )  Z u s t e l l u n g ,  e l ek t r o n is c h er  S c hr i f t v er k e hr :  E i n e  H a f tu n g  d es  M ak le r s  f ü r  F o l g en  vo n  v e r e i nz e l t  a u f t r e t e nd e r ,  t ec h n i sc h  
u nv e rm e id b a re r  F e h l e r ,  w i e  z .B .  Da t e nv e r l us t ,  - v e r f ä l s ch u n g  od e r  - v e r ö f f en t l i c h un g ,  i s t  n u r  d a n n  ge g e b en ,  we n n  e r  d i es e  
g ro b fa h r l ä ss i g  v e rs ch u ld e t .  
 
3 )  V er jä hr u n g s v er k ür z u n g :   
S c ha d e ne r sa t za n sp r üc h e  g e g e n  d en  M ak l e r  v e r j äh r e n ,  s o fe r n  d e r  K u n d e  (V o l lm a ch ts -  o d e r  A u f t r ag g e b e r )  n i c h t  i n n e r h a l b  v on  6  
M on a t en ,  na c hd em  e r  o d e r  d i e  A ns p ru c hs b e r e c h t i g te n  de n  S c ha d e n  u n d  S c h ä d i g e r  k an n t en  o de r  ke n n en  m u ss te n  ( r e l a t i ve  
V e r j ä h r u n g ) ,  sp ä te s te n s  a b e r  i n n e r h a l b  vo n  3  Ja h r en  a b  d em  a n sp r uc h sb e g r ün d e nd e n  S c ha d e ns f a l l  ( ab s o l u t e  V e r j ä h r u n g )  d i e s e  
g e r i c h t l i ch  ge l t e n d  m ac h t ,  s o we i t  k e i n e  B e s t im m u n g en  d es  K S ch G  e n tg e g e ns te h e n .  
 
4 )  Ber u f s h af t p f l i c h t v er s i c h er u n g :  D e r  M ak le r  b es t ä t i g t  d en  a u f r e ch t e n  B es t an d  e i n e r  B e r u f s h a f t p f l i c h t v e rs i c he r un g  u n d  
ve r p f l i c h t e t  s i c h ,  dem  K u nd e n  a u f  d es s en  V e r l an g e n  d as  B e s t e he n  d i es e r  V e rs i c h e ru n g  u r ku n d l i c h  n ac h zu w e i s e n .  
 

IV .  Verschwiegenhei t  und  Datenschutz :  
1 )  V er t r a u l ic h e  I n f or m a t i o n e n :  De r  Ma k l e r  s ow i e  d e ss e n  M i t a rb e i t e r  ve r p f l i ch t en  s i c h ,  d i e  i hm  a u f g r un d  de r  G e sc h ä f t s b ez i e h un g  
zum  K u nd e n  b ek a n n t w er d e nd e n  In f o rm a t i o ne n ,  v e r t ra u l i c h  zu  be h a nd e ln  un d  D r i t t e n  g e g e nü b e r  g e he im  zu  ha l t e n .  
2 )  Da t e n sc h u t z :  D e r  K u n d e  i s t  e i n v e r s ta n d en ,  d a ss  s e i n e  p e r s on e n be z o ge n e n  Da t e n  a u tom a t i on s un t e rs tü t z t  v om  M ak le r  v e r a r b e i t e t  
u nd  nu r  i n  E r f ü l l u n g  se i ne r  v e r t r a g l i ch e n  P f l i c h t en  an  D r i t t e  w e i t e r g eg e b e n  we r d en .  
 

V.  Schlussbest immungen:  
1 )  S c hr i f t l i c h ke i t s ge b o t :  Ä n d e r u ng e n  u n d / o d e r  E r g än z un g e n  d e r  um se i t i g e n  B ev o l lm ä ch t i g un g  s ow i e  d e r  A GB  be d ü r f e n  z u  i h r e r  
Gü l t i g k e i t  d e r  S ch r i f t f o rm ;  d i e s  g i l t  a u ch  f ü r  d a s  A b g eh e n  v om  S c h r i f t l i c hk e i t s g e b o t .  
 
2 )  Un w i r ks am k e i t  e i n ze l n er  Be s t i m m u n ge n :  D ie  e tw a i g e  U nw i r ks am ke i t  e i nz e l n e r  B es t im m u ng e n  o d e r  A bs c h n i t t e  d e s  
B e vo l lm äc h t i gu n gs v e r t ra g e s  s ow ie  A GB  b e r üh r t  d i e  V e rb i n d l i c hk e i t  d e r  r es t l i c h en  B es t im m un g e n  n i c h t .  
 
3 )  E r f ü l l u n g s or t  -  Ger i c ht s s t a n d  -  A nz u w e n de n d e s  R e c ht :  E r fü l l un g s o r t  i s t  de r  O r t  d e r  b e r u f l i c he n  N ie d e r l as s un g  de s  M a k l e r s ,  
Ge r i c h t ss t an d  d as  j e w e i l s  sa c h l i ch  z us tä n d i g e  Ge r i c h t  a n  d i e s em  O r t ,  j e we i l s ,  so w e i t  k e i ne  B e s t im m u n g e n  d es  K S c hG 
e n t g eg e ns t e he n .  A u s d r ü ck l i c h  w i r d  d i e  A nw e n du n g  ö s t e r re i c h i sc h en  R e ch t es  v e r e i n ba r t .  
 


